
Becoffee



El acceso directo a mercados internacionales es un 
desafío constante para los pequeños y medianos 
caficultores del Cauca. Las limitaciones comerciales, 
la volatilidad de los precios y la dependencia de 
intermediarios dificultan que los productores obtengan 
el valor justo por su café de especialidad. 

Con el objetivo de transformar esta realidad, BeeTiC 
S.A.S., en colaboración con el grupo de investigación 
Computación e Informática Aplicada - MIND de la 
Corporación Universitaria Comfacauca, desarrolló 
una Plataforma Tecnológica de Subasta de Café. 
Esta plataforma facilita la conexión directa entre 
los caficultores y compradores internacionales, 
permitiendo que los productores ofrezcan sus lotes 
de café en un entorno competitivo y transparente.

Los caficultores del Cauca enfrentan dificultades 
significativas para acceder a mercados 
internacionales debido a la falta de herramientas 
tecnológicas adecuadas que permitan la 
comercialización directa de su café. La volatilidad 
de los precios y la dependencia de intermediarios 
limitan sus oportunidades de obtener mejores 
márgenes de ganancia. 

Además, las barreras lingüísticas, tecnológicas 
y comerciales dificultan que estos productores 
participen en subastas internacionales de café, 
lo que restringe su capacidad para competir en 
igualdad de condiciones con actores más grandes 
del mercado.

Planteamiento problema



El grupo de investigación MIND de la Corporación 
Universitaria Comfacauca diseñó y desarrolló la 
Plataforma de Subasta de Café con el objetivo de 
superar estas barreras. La universidad se encargó 
de la creación de la arquitectura tecnológica de la 
plataforma, asegurando que esta fuera intuitiva y 
accesible para los productores con diferentes 
niveles de experiencia tecnológica. La solución 
permite a los caficultores subastar sus lotes de 
café de especialidad de manera directa, segura y 
transparente, sin depender de intermediarios.

El grupo de investigación MIND realizó estudios 
sobre la usabilidad de la plataforma, implementó 
protocolos de seguridad informática para 
garantizar la confianza en las transacciones, y 
diseñó un sistema que permite a los productores 
gestionar sus subastas fácilmente. Además, se 
integraron herramientas que permiten a los 
compradores internacionales evaluar la calidad del 
café de manera digital, garantizando una 
experiencia eficiente tanto para vendedores como 
para compradores.

Solución planteada

Impacto: 

Económicos 
Contribución a un ecosistema más 
equitativo y sostenible en la industria 
cafetera, promoviendo la venta directa 
y la eliminación de intermediarios.

Sociales 
Mejora significativa de la calidad 
de vida de los productores de café 
al facilitar el acceso a mercados 
internacionales y mejorar sus 
ingresos.



Escalabilidad y Expansión
La plataforma ha sido diseñada para escalarse 
fácilmente, permitiendo que en el futuro pueda 
ser utilizada por otros productores agrícolas y 
aplicarse a diferentes tipos de productos, ampliando 
su impacto en el sector agroindustrial.

Colaboración Universidad-Empresa
La Corporación Universitaria Comfacauca aportó 
su experiencia en tecnología y desarrollo de 
software para diseñar una solución tecnológica 
que permita a los caficultores competir en igualdad 
de condiciones en los mercados internacionales.

Innovación Tecnológica Adaptada
El desarrollo de una plataforma digital adaptada a 
las necesidades y capacidades tecnológicas de los 
caficultores fue fundamental. El grupo de investigación 
MIND garantizó que la plataforma fuera fácil de 
usar, escalable y segura, atendiendo las 
particularidades del sector caficultor.

Apoyo Estratégico 
Reddi Colombia facilitó la conformación de la alianza 
entre la Corporación Universitaria Comfacauca y 
BeeTiC S.A.S., y brindó acompañamiento estratégico 
en el proceso de transferencia tecnológica. 

Este acompañamiento facilitó la comunicación y 
coordinación entre el equipo de investigación y la 
empresa, optimizando el flujo de conocimiento y 
los recursos tecnológicos necesarios para la 
implementación de la solución. 

Factores de Éxito: 


